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外来患者満足度調査

回答者属性

集計期間: 2024-08-01~2024-10-31
総回答数: 219

回答者

154

63

2

患者や利用者本人

患者や利用者の家族

患者や利用者の知人

その他の関係者

無回答

0 20 40 60 80 100 120 140

回答件数

性別

101

116

2

男性

女性

無回答

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

回答件数

年齢

2

1

8

26

39

56

72

13

2

0～9歳

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代

90代以上

無回答

0 10 20 30 40 50 60 70

回答件数

外来

195

23

1

内科

リハビリテーション科

無回答

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

回答件数



設問別満足度

受付手続き

72.9 12.8 13.3 0.50.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

診察までの待ち時間

27.4 23.7 37.7 9.3 1.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

診察時間

65.9 19.8 14.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

医師による診療・治療内容 （医師との対話）

75.8 17.5 6.2 0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

看護師 （看護師による説明・処置）

77.8 13.3 8.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

リハビリテーションの成果 （リハビリで通院の方）

67.6 20.6 11.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

会計手続き

57.3 20.3 20.8 1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満



案内表示や掲示物

38.7 21.6 39.2 0.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

建物や設備

37.6 26.7 33.3 2.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

プライバシー保護の対応

46.6 19.6 32.8 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

職員の接遇

72.2 16.7 11.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満

鎌倉リハビリテーション聖テレジア病院を親しい方にもすすめようと思いますか？

54.3 27.9 17.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

すすめる まあまあすすめる どちらとも言えない あまりすすめない すすめない
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